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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอน
ของวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์รหสั 2101 2003 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย คือ นกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีก าลงัศึกษา 
วิชาวิชางานส่งก าลงัรถยนต์ รหัส 2101 2003 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 วิทยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
จ านวน 47 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียน-
นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชาวิชางานส่งก าลงัรถยนต ์รหสั 2101 2003 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

ผลการวิจยัพบว่านักเรียน-นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชาวิชางานส่ง
ก าลงัรถยนต์ รหสั 2101 2003 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅= 4.54,  S.D. = 0.66 )   โดยนกัเรียน-
นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้นวิธีการสอน วิธีวดัผลและประเมินผลการเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅= 
4.50, S.D. = 0.55 )  ในดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅= 4.51,  S.D. = 
0.57 )  และในดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅= 4.56,  S.D. = 0.51)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กติตกิรรมประกาศ 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 มาตรา 4 ระบุไวว้่า “การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงาม ของบุคคล
และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานวฒันธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และ
ปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้ อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต” ไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา โดยให้
ความส าคญัแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั เพื่อรองรับกระแสของการเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี ให้ความส าคญัสูงสุดในกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ รู้จกัแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต แนวทางการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่า
ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด กระบวนการในการจดัการเรียนรู้ตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดและฝึก
ปฏิบติัให้คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีผสมผสาน สาระความรู้ดา้นต่างๆ 
อยา่งสมดุลสอดคลอ้งกบัความสนใจความถนดัและความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน มีการสอดแทรก
คุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ควบคู่ไปกบัเน้ือหาวิชา ประสบการณ์เรียนรู้ของผูเ้รียนโดย
ตอ้งยึดหลกัให้ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงก็คือการเรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั
ประกอบกับในสังคมปัจจุบัน การด าเนินงานในหน่วยงานทางการศึกษา มีการแข่งขันในการพฒันา
หน่วยงานของตนเพื่อการด าเนินการให้ไดม้าตรฐาน และผ่านการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การปรับเปล่ียนแนวทางการจดัการเรียนการสอนตาม 
พระราชบญัญติัน้ี ไดก้  าหนดแนวทางไวใ้นมาตรา 24 คือ จดัเน้ือหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนัดของผู ้เ รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จดักิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบติัให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น ปลูกฝังคุณธรรมทุก
สาขาวิชา โดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุขอย่างแทจ้ริง 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชา
งานส่งก าลงัรถยนต ์โดยคาดหวงัวา่เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปรับเปล่ียนกิจกรรมในการ 
 
จดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 รวมถึงมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงั
รถยนต ์ รหสั 2101 2003  วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง  



ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียน-นกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคอ่างทองท่ีลงทะเบียน 
เรียนในรายวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ รหสั 2101 2003  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ  านวน 40  คน 

      1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียน-นกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง ท่ี 
ลงทะเบียนเรียนในรายวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ รหสั 2101 2003  2003  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 
ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่ายจากประชากร จ านวน 36  คน 

2. ขอบเขตตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ สาขาวชิาท่ีเรียน และระดบัชั้น 

                  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา
งานส่งก าลงัรถยนต ์รหสั 2101 2003  3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นวธีิการสอนวิธีวดัผลและประเมินผลการเรียน   
ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน  และดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ครูผู้สอน หมายถึง ครูผูส้อนท่ีได้รับมอบหมายให้จดัการเรียนการสอนในรายวิชางานส่งก าลัง
รถยนต ์ รหสั 2101 2003    ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยไดมี้การช้ีแจง แนะน าการเรียน 
การสอน เขา้สอนเต็มเวลา สอนให้นกัเรียน-นกัศึกษาเขา้ใจง่าย กระตุน้ให้นกัเรียน-นกัศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็น ตอบขอ้สงสัยของนักเรียนได้อย่างชัดเจน สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในรายวชิาท่ีสอน 
 ส่ือและอุปกรณ์การสอน หมายถึง ผูส้อนไดใ้ชส่ื้อและอุปกรณ์การสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชา มีการ
ใชต้  ารา เอกสารประกอบการสอนท่ีเหมาะสม 
 ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา หมายถึง ครูสามารถสอนท่ีท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน 
 วิธีสอน หมายถึง ครูสามารถเลือกวิธีการถ่ายทอดความรู้ ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน 
 การวัดผลและประเมินผล หมายถึง ครูผูส้อนไดว้ดัผลและประเมินผลในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ให้
คะแนนดว้ยความยติุธรรม 
 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง ความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพ 
แวดลอ้มในการเรียนการสอน การไดรั้บความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน ความรู้สึกวา่ครูผูส้อนวชิาน้ีสอนดีแลว้หรือไม่ 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
1. เพื่อใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของครู 



ผูส้อนในวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์รหสั 2101 2003  วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
2. เพื่อเป็นแนวทาง ส าหรับครูผูส้อนในการพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ ใหมี้คุณภาพมาก 

ยิง่ข้ึน 
3. เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุง พฒันาการสอนใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียน- 

นกัศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนและสภาพทอ้งถ่ิน 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- สาขาวชิาท่ีเรียน 

- ระดบัชั้น 

 
ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนของครูผูส้อน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นวธีิการสอนวธีิวดัผลและประเมินผลการเรียน 

2. ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน 

3. ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน

วิชางานส่งก าลงัรถยนต์  รหัส 2101 2003 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดส้รุปน าเสนอรายละเอียดต่างๆ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี คือ 

1. แนวคิดความพึงพอใจ 

2. การจดัการเรียนการสอน 

3. หนา้ท่ีของครู 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดความพงึพอใจ 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ สนใจ ชอบใจ วา่ 

ความพึงพอใจเป็นค านามของกิริยาท่ีบ่งบอกให้รู้ถึงสภาวะของความรู้สึกพอใจ โดยค าว่าพอใจ หมายถึง 

การไดบ้รรลุความตอ้งการ ความคาดหวงั ความปรารถนา ความอยากของบุคคล การไดบ้รรลุหรือการได้

ตอบสนองบางส่ิงท่ีเรียกร้องหรือเป็นขอ้แม ้การยอมตาม การมีอิสระจากความสงสัยอยา่งเพียงพอ หรือท า

ใหค้ลอ้งตาม 

 Laurence (1969) ให้ความหมายวา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใด

บุคคลหน่ึง หรือการก าหนดส่ิงท่ีท าใหพ้อใจ 

 Wolmam (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือ

ไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ 

 ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (Oskamps , 1984 อา้งถึงใน อมรรัตน์  เชาวลิต  

2541 , : 57-58 ) มีความหมายอยู ่3 นยัดว้ยกนั คือ 



 1). ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล คาดหวงัไว ้

 2). ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 

 3). ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

 ไศลทิพย ์ จารุภูมิ (2534)  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความสุข หรือทศันคติ 

ท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 มณี  โพธิเสน (2543 : 11 ) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติท่ีดีของ

บุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ 

 ดิเรก (อา้งถึงใน เสกสรร ธรรมวงศ ์, 2541) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวก 

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิงนั้น 

 วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526:74) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ เป็นการใหค้่าความรู้สึกของคนเราท่ี

สัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม

จะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่สนใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ท่ีความตอ้งการ หรือ

เป้าหมายท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั้นเอง 

2. ความส าคัญของความพงึพอใจ 

สาโรช ไสยสมบติั (2534 : 15) กล่าวถึง ความส าคญัของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นปัจจยั 

ส าคญั ท่ีช่วยให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเก่ียวกบัการให้บริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั

ประการแรกท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการก็คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ี

ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆท่ีจะท าให้เกิดความพึง

พอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชน์สูงท่ีสุดจากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน ตลอดจนท าใหเ้กิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 

 



 3. ลกัษณะของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการ ด าเนินงานบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2535 : 24-37) 

 3.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิง

ใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมรอบตวั การตอบสนอง ความตอ้งการส่วนบุคคลด้วยการ

โตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่างๆในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บ

ตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการ

บริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ

สัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ี

คาดหวงัก็ยอ่มก่อ ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

 3.2 ความพึงพอใจเกิดจากความประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน

สถานการณ์บริการ 

 4. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญัๆ มีดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2535 
38-40) 

 4.1 สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความ

พึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ประชาชนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 

 4.2 การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้ยินขอ้มูล

ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือถือท่ีมีก็จะ

มีความรู้สึกกบัการบริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

 



 4.3 ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ

ปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดย

ค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง

พอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผูป้ฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ แสดง

พฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเต็มท่ีดว้ยจิตส านึกของ

การบริการ 

 4.4 สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี 

การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบ

วสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นตน้  

 4.5 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนส าคญัในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการ ระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน

บริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อ ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 

 5. ขอบข่ายของความพงึพอใจ 

 โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ นิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction ) ในการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติ ดา้นความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัน้ีคือ 

 5.1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) เนน้การประเมินค่าโดยบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลท าให้ความพึง

พอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานท่ีท า ความก้าวหน้า การบังคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน 

สวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกลู ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

  5.1.1 ลกัษณะของงาน (Type of work ) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช้ ทกัษะ 

ความสามารถ ซ่ึงท าใหบุ้คคลท่ีเห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกวา่งานท่ีมีลกัษณะแบ่งแยกกนัไปท าคน

ละเล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967 , หน้า90 ) ยงัพบว่างานท่ีเปิดโอกาสให้คนไดใ้ช้

ความสามารถและความช านาญ มีผลท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน 



  5.1.2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเร่ืองความก้าวหน้าโดยการเล่ือนขั้น หรือเล่ือน

ต าแหน่งก่อให้เกิดการทา้ทาย ท่ีจะท างานในต าแหน่งและหนา้ท่ีใหม่ และยงัเป็นการหาประสบการณ์ใหม่

ดว้ย ในการท่ีจะท างานจนไดรั้บความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก 

  5.1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเป็น รูปแบบท่ีให้

ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงรูปแบบน้ีมีส่วนท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจ

สูงกวา่การใหป้ฏิบติัแบบเผด็จการ 

  5.1.4 เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการท างานแต่ละคนจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บั

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดว้ย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการท างานและความพอใจของบุคคล คือ  

   1) หากบุคคลท างานมีความเช่ือมัน่ในกลุ่มท่ีท างาน ก็จะท าให้ผลผลิตดีข้ึน ไดรั้บ

ความร่วมมือและใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

   2) สัมพนัธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกนัอย่างใกล้ชิด จะมีส่วนท าให้ทุกคน

ภายในกลุ่มปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ถา้หากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กนัดีและมีจุดมุ่งหมาย

เป็นประโยชน์จะท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

  5.1.5 สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and services) เป็นลกัษณะท่ีหน่วยงาน ได้

จดัผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้างเพื่อเป็นการจูงใจ

บุคลากรใหอ้ยูก่บัหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวญัดี และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.2 การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่าโดยลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงเป้าหมายของการศึกษาทั้ง

สองมิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงในระดบัความพึงพอใจและคน้หาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนั้น ใน

กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัด้วย ซ่ึงจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

ทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออกส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวาง 

โดยศึกษาในองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ดงัน้ี 



5.2.1 องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นลกัษณะของความรู้สึกหรือ

อารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ เป็น

ใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ 

  5.2.2 องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้ และวินิจฉยั

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกับวตัถุบุคคลหรือสภาพการณ์ข้ึน องค์ประกอบทาง

ความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี 

  5.2.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการท่ีจะกระท าหรือพร้อม

ท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ 

 ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรือ

อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก 

(Reactionary feeling) ต่อส่ิงเร้า (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลกัษณะของผลลพัธ์สูงสุด (Final 

outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่า

เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา

คือเฉยๆ (Non reaction) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

6.ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ท่ีช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้

เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการให้ผูท้  างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน

แลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะปัจจยัความเจริญกา้วหนา้

ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึง

ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อท่ีจะได้

ใช้แนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการให้บริการเป้าหมาย

ส าคญัของบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

 

 



 มิลเลท (1954 : 397 – 400) ไดใ้หท้ศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงาน

ของรัฐวา่ควรพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีคือ 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน

ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัใน

แง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึงการให้บริการจะต้องมองว่าให้บริการ

สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานของภาครัฐ จะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพเลยถา้ไม่มี

การตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มี

จ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample service) หมายถึงการให้บริการ

สาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at 

the right geographical location) นอกจากน้ี มิลเลท ยงัเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี

ความหมายเลยถา้มี จ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู ้

มารับบริการ 

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่ง

สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้

หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ี

ไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 

 

 

 



การจัดการเรียนการสอน 

1. ความหมายการเรียนรู้ 

 Good (1973) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไวว้่า เป็นการเปล่ียนแปลงต่อการตอบสนองของ

พฤติกรรมท่ีเกิดประสบการณ์อนัไดม้าจากการรับรู้ 

 Gove (1975) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการในการเกิดและการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั

ความรู้ ทกัษะ นิสัย ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้ามากระตุน้อินทรีย ์ตลอดจนประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการฝึกหดัและการ

ปฏิบติั 

 จ าเนียร ช่วงโชติ (2519) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์ความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมน้ี ท าให้

ผูเ้รียนเผชิญกบัสถานการณ์ชนิดเดียวกนั ในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

 อเนกกุล กรีแสง (2520) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่ง

ถาวรซ่ึงเกิดมาจากประสบการณ์ การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางอวยัวะ ทางสติปัญญา ทาง

สังคม หรือทางอารมณ์ก็ได ้และการเรียนรู้นั้นเกิดไดโ้ดยไม่เลือกเวลาและสถานท่ีจะมีการสอนหรือไม่มีการ

สอนก็ได ้

 อรพนัธ์ุ ประสิทธิรัตน์ (2528) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการถาวรท่ีท าให้

คนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝน เช่น การอ่าน การนบัเลข นอกจากน้ียงัหมาย

รวมถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอย่างท่ีซับซ้อน เช่น การเรียนรู้นามธรรม อารมณ์ การคิดหาเหตุผล

และอ่ืนๆ อีกดว้ย 

 พรรณี ช. เจนจิต (2528) ให้ค  านิยามของการเรียนรู้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง

เน่ืองมาจากประสบการณ์ 

 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีได้รับประสบการณ์ จนเกิดการพฒันาเป็นความรู้ ทักษะ 

แนวคิด จนเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมใหม่ 

 2 องค์ประกอบของการเรียนรู้ 



 สมศกัด์ิ เจียมทะวงษ ์(ม.ป.ป.) กล่าววา่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนในตวับุคคลไดแ้ละจะมีปริมาณมากนอ้ย

หรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ หลายประการ คือ 

  1) แรงจูงใจ คือ คนเราจะเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากมีแรงจูงใจสูงในบทท่ีเรียน เช่นเร่ืองแปลกใหม่ 

น่าต่ืนเตน้ หรือตรงกบัความตอ้งการ 

  2) กระบวนการสอน กระบวนการสอนท่ีส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งเป็น

กระบวนการสอนท่ีท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทเรียนไดอ้ยา่งชดัไม่สับสนงุนงง 

  3) กระบวนการเรียน คือ บุคคลจะสามารถเรียนรู้และเขา้ใจในส่ิงเร้าและการเรียนรู้นั้นจะมี

ประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูก่บักระบวนการเรียนวา่ไดมี้โอกาสสัมผสักบัส่ิงเร้าโดยตรงมากนอ้ยเพียงใด 

 อเนกกุล กรีแสง (2520) ใหค้วามเห็นวา่การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ ดงันั้นการเรียนรู้จึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 7 ประการ เช่นเดียวกบัองค์ประกอบของ

พฤติกรรม คือ 

1)ความมุ่งหมาย หมายถึง ส่ิงท่ีผูเ้รียนหวงัวา่จะไดรั้บ 

2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ในเด็ก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒิุภาวะทางร่างกาย 

และสติปัญญา 

  3) สถานการณ์ หมายถึง วตัถุส่ิงของและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีแวดลอ้มตวัผูเ้รียน 

  4) การแปลความหมาย หมายถึง การพิจารณาเช่ืองโยงประสบการณ์เก่าและใหม่เขา้ดว้ยกนั 

และเลือกวธีิการตอบสนองท่ีคาดวา่จะใหผ้ลสมดงัความมุ่งหมาย 

  5) การตอบสนอง หมายถึง การกระท าตามวิธีการท่ีคาดวา่จะให้ผลดีท่ีสุดในสถานการณ์

นั้นๆ 

  6) ผลท่ีตามมา เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการตอบสนอง 

  7) ปฏิกิริยายอ้นกลบั 



 จากค ากล่าวเร่ืององค์ประกอบของการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้นั้น Gagne (อา้งใน สาโรจน์ แพ่งยงั

,2529) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของการเรียนรู้ได ้3 ประการ ดงัน้ี 

 1. ผูเ้รียน 

  1.1) การท่ีผูเ้รียนมีปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้า โดยผูเ้รียนจะตอบสนองสัญญาณโดยการกระท าซ ้ าๆ 

  1.2) ผูเ้รียนสามารถจ าแนกความแตกต่าง และเขา้ใจล าดบัขั้นต่างๆ และแยกแยะได ้

  1.3) ผูเ้รียนจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสรุปเป็นหลกัการได ้

 2. สถานการณ์ส่ิงเร้า 

  2.1) การเรียนรู้จะตอ้งมีการกระท าอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ท่ีจะเล่าให้ผูเ้รียนตอบโดย

ทราบจุดมุ่งหมายของการเรียน 

  2.2) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของถอ้ยค าหรือภาพท่ีใช ้

  2.3) การเรียนรู้เกิดจากการน าหลกัการและกฎเกณฑ์ไปใช้จนเกิดความคิดและน าหลกัการ

นั้นไปแกปั้ญหาได ้

 3. การตอบสนองของผูเ้รียน 

  3.1) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการตอบสนองอยา่งตั้งใจ 

  3.2) การเรียนรู้โดยมโนมติ คือ เม่ือเรียนรู้แลว้เกิดการตอบสนองและสามารถสรุปได ้

 3. ส่ือการเรียนการสอน 

 Gerlach and Ely (1980) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของส่ือการเรียนการสอนไวว้า่ หมายถึง บุคคล วสัดุ 

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ครู หนงัสือและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน

ลว้นเป็นส่ือการเรียนการสอนทั้งส้ิน  

 Brown and Ely ( 1980) กล่าววา่ วสัดุใดก็ตามท่ีซ่ึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้แลว้เรียกวา่ส่ือการเรียนการ

สอนทั้งส้ิน เช่น ของจริง หุ่นจ าลอง โทรทศัน์  แผนท่ี เป็นตน้วสัดุเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่กระตุน้โสตสัมผสัและ



จกัษุสัมผสัทั้งนั้น แต่อาจมีวิธีอ่ืนท่ีกวา้งขวาง ออกไปในการสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมให้แก่ผูเ้รียน

อีกดว้ย 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2532) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนไว ้ หมายถึง วสัดุ (ส่ิง

ส้ินเปลือง) อุปกรณ์ (เคร่ืองมือท่ีไม่ผุพงัไดง่้าย) และวิธีการ (กิจกรรมละคร เกม การทดลอง ฯลฯ) ท่ีใชเ้ป็น

ส่ือกลางใหผู้ส้อนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้ ความสนใจ ทศันคติ และค่านิยม) 

และทกัษะไปยงัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนวา่ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง 

ท่ีผูส้อนและผูเ้รียนน ามาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ ด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ วตัถุส่ิงของท่ีมีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษยช์าติสร้างข้ึนมา รวมทั้งวิธีการสอนและ

กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 

 สุโชติ  ดาวสุโข และ สาโรจน์  แพ่งยงั (2535) ได้ให้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนว่า

หมายถึงส่ิงใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตวักลางถ่ายทอดความรู้ หรือช่วยในการเรียนรู้ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนเป็นผูใ้ชเ้พื่อ

ช่วยในการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 กิตินนัทม์ลิทอง (2540) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนวา่ หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไม่

วา่จะเป็นเทปบนัทึกเสียง แผนภูมิ ฯลฯ ซ่ึงบรรจุเน้ือหาการสอน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นวสัดุอุปกรณ์ทางกายภาพท่ี

น ามาใชท้างเทคโนโลยีการศึกษา เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผูส้อนวางไวเ้ป็นอยา่งดีสรุปไดว้่า “ส่ือการเรียน

การสอน” หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการทั้งหลายท่ีใช้เพื่อเป็นส่ือกลางในถ่ายทอดความรู้ไปยงั

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

หน้าทีข่องครู 

 ครู หมายถึง ผูอ้บรมสั่งสอน , ผูส้ร้างสรรคภ์ูมิปัญญา และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน าไปสู่ความ

เจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชาติ 

 ค าวา่ หน้าที่ (Duty) ตามความหมายใน Dictionary of Education นั้น หมายถึง ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งท า 

โดยปกติแล้วภาวะจ ายอมจะเป็นไปตามหลักศีลธรรมแต่บางคร้ังก็เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อตกลง 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายของหน้าท่ีไว ้ดงัน้ี คือ กิจท่ีควรท า กิจท่ี

ตอ้งท า วงแห่งกิจการ ส าหรับค าวา่ ความรับผดิชอบ ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี คือการยอมรับตามผลท่ีดีและไม่ 



ดีในกิจการท่ีไดก้ระท าไป webster s third New Internetionary dictionary ไดใ้ห้ค  านิยามของ ความ

รับผดิชอบไว ้ดงัน้ี  

 -ความรับผดิชอบดา้นศีลธรรม กฎหมาย หรือ จิตใจ 

 -ความไวใ้จ ความเช่ือถือได ้

 Dictionary of Education ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบไว ้ไวว้า่ “หนา้ท่ีประจ าของแต่ละ

บุคคล เม่ือเขาไดรั้บมอบหมายให้งานอยา่งใดอยา่งหน่ึง”ส่วนความหมายของครู ในท่ีน้ีจะอธิบายตามรูปค า

ภาษาองักฤษ คือ “Teachers” โดยสรุปจากค าอธิบายของ ยนต ์ ชุ่มจิต (2531 : 49-55) ในหนงัสือ ความเป็น

ครูดงัน้ี 

 T (Teaching)-การสอน หมายถึงการอบรมสั่งสอนศิษยใ์ห้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการ

ทั้งหลายทั้งปวง ซ่ึงถือว่าเป็นงานหลกัของครูทุกคนทุกระดบัชั้นท่ีสอน ตามระเบียบคุรุสภาว่าดว้ยจรรยา

มารยาทและวินยัตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ขอ้ 3 ก าหนดไวว้่า ครูตอ้งตั้งใจสั่งสอนศิษยแ์ละ

ปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้เกิดผลดีดว้ยเอาใจใส่  อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษยจ์ะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าท่ีการ

งานมิได ้และในขอ้ 6 ก าหนดไวว้า่ ครูตอ้งถ่ายทอดวชิาความรู้โดยไม่บิดเบือนและปิดบงัอ าพรางไม่น า หรือ

ยอมให้น าผลงานทางวิชาการของตนเองไปใชใ้นทางท่ีทุจริตหรือเป็นภยัต่อมนุษยชาติ จากขอ้ก าหนดทั้ง 2 

ขอ้ ท่ีน ามากล่าวน้ีจะเห็นว่าหน้าท่ีของครูท่ีส าคญัคือการอบรมสั่งสอนศิษย ์การถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่

ศิษย ์โดยเฉพาะในขอ้ท่ี 3 ของระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 น้ีถือวา่การอบรมสั่งสอนศิษยเ์ป็นหนา้ท่ีท่ี

ส าคญัมาก จะละทิ้งหรือทอดทิ้งไม่ไดเ้พราะถ้าหากครูละทิ้งการสอน ก็คือครูละทิ้งหน้าท่ีของครูซ่ึงการ

กระท าเช่นนั้นจะมีผลต่อการเจริญเติบโตทางความคิดและสติปัญญาของศิษยเ์ป็นอย่างมาก กล่าวคือ ศิษย์

ของครูจะไม่ไดรั้บการพฒันา ความคิด ความรู้ และสติปัญญา หรือไดรั้บบา้งแต่ก็ไม่เจริญเติบโตเท่าท่ีควร 

ดงันั้นครูทุกคนควรตระหนกัในการสอนเป็นอนัดบัแรกโดยถือวา่เป็นหวัใจของความเป็นครูคือการอบรมสั่ง

สอนศิษยใ์ห้เป็นคนดีมีความรู้ในวิทยาการทั้งปวง ซ่ึงการท่ีครูจะปฏิบติัหน้าท่ีในการสอนของครูไดอ้ย่าง

ครบถว้ยสมบูรณ์ ซ่ึงส าคญัท่ีครูตอ้งเพิ่มสมรรถภาพในการสอนใหแ้ก่ตนเอง 

 E (Ethics) - จริยธรรม หมายถึง หน้าท่ีในการอบรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ี

หลกัอีกประการหน่ึงนอกจากการสั่งสอนในดา้นวชิาความรู้โดยทัว่ไปนอกจากน้ีครู ทุกคนจะตอ้งประพฤติ 



ปฏิบติัตนให้เป็นผูมี้จริยธรรมอนัเหมาะสมอีกดว้ยเพราะพฤติกรรมอนัเหมาะสมท่ีครูไดแ้สดงออกจะเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปลูกฝังศรัทธาใหศิ้ษยไ์ดป้ฏิบติัตาม 

 A (Academic)- วชิาการ หมายถึง ครูตอ้งมีความรับผดิชอบในวชิาการอยูเ่สมอ กล่าวคือ ครูตอ้งเป็น

นกัวชิาการอยูต่ลอดเวลา เพราะอาชีพของครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ ดงันั้นครูทุก

คนตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่ป็นประจ า หากไม่กระท าเช่นนั้นจะท าให้ความรู้ท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมานั้น

ลา้สมยั ไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางวชิาการใหม่ๆ ซ่ึงมีอยา่งมากมายในปัจจุบนั 

 C (Cultural Heritage)- การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึงครูตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสืบ

ทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึง หรือ รุ่นต่อๆ ไป ซ่ึงมีวิธีการท่ีครูจะกระท าได้ 2 แนวใหญ่ๆ 

ดว้ยกนัคือ 

1.  การปฏิบติัตามวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามอย่างถูกตอ้งเป็นประจ ากล่าวคือ     

ครูทุกคนจะตอ้งศึกษาให้เขา้ใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของชาติอย่างถ่องแท้

เสียก่อน ต่อจากนั้นจึงปฏิบติัตามให้ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ศิษย์และประชาชนทัว่ไปยึดถือเป็น

แบบอยา่ง เช่น การแต่งกายใหเ้หมาะสมตามโอกาสต่างๆ การแสดงความเคารพและกิริยามารยาทแบบไทย 

2.  การอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหเ้ขา้ใจในวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามไทยอยา่งถูกตอ้ง และใน

ขณะเดียวกนัก็กระตุน้ส่งเสริมให้นกัเรียนไดป้ระพฤติปฏิบติัตามให้ถูกตอ้งตามแบบฉบบัอนัดีงามท่ีบรรพ

บุรุษไดย้ดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

H (Human Relationship) - มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์สัมพนัธ์อนัดีของครูต่อ

บุคคลทั่วๆไป เพราะการมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของครู ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของครูยงัช่วยท าให้สถาบนัศึกษาท่ีครูปฏิบติังานอยูมี่ความ

เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วอีกดว้ย ดงันั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอีกประการหน่ึง

ท่ีจะตอ้งคอยผกูมิตรไมตรีอนัดีระหวา่ง บุคคลต่างๆ ท่ีครูมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั

บุคคลต่างๆ อาจจ าแนกได ้ดงัน้ี 

 

 



ครูกบันกัเรียน 

ครูกบันกัเรียนนบัวา่เป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกนัมากท่ีสุด จนกระทัง่ในอดีตยกยอ่งให้ครูเป็นบิดา

คนท่ีสองของศิษย ์ผูป้กครองเม่ือส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนก็ฝากความหวงัไวก้บัครู กล่าวคือ มอบภาระ

ต่างๆ ในการอบรมดูแล ลูกหลานของตนให้แก่ครู ดงันั้น ครูจึงควรปฏิบติัหน้าท่ีของครูให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

และควรสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีระหวา่งครูและศิษยใ์หแ้น่นแฟ้น ใหศิ้ษยมี์ความรู้สึกฝังใจตลอดไป วิธีการ

ท่ีครูควรจะท าต่อศิษย ์เช่น 

1.สอนศิษยใ์หเ้กิดความสามารถในการเรียนรู้ในวชิาการต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีครูจะกระท าได ้

2.สอนให้นกัเรียนหรือศิษยข์องตนมีความสุขเพลิดเพลินกบัการเล่าเรียนไม่เบ่ือหน่ายอยากจะเรียน

อยูเ่สมอ 

 3.อบรมดูแลความประพฤติของศิษยใ์หอ้ยูใ่นระเบียบวินยัหรือกรอบของคุณธรรม ไม่ปล่อยให้ศิษย์

กระท าชัว่ดว้ยประการทั้งปวง 

 4. ดูแลความทุกขสุ์ขอยูเ่สมอ 

 5. เป็นท่ีปรึกษาหารือ ช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ใหแ้ก่ ศิษย ์

 ครูกบัครู 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัครูนบัวา่มีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการพฒันาวิชาชีพครู เพราะครูกบัครู

ท่ีท างานสอนอยู่สถานศึกษาเดียวกนั เปรียบเสมือนบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนัสมาชิกใน

ครอบครัวเดียวกนัมีความสมานสามคัคีอนัดีต่อกนัแลว้ นอกจากจะท าให้การอบรมสั่งสอนนกัเรียนเป็นไป

อยา่งมีคุณภาพแลว้ ยงัช่วยให้การปฏิบติัในดา้นต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

ดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี การพฒันาสถานศึกษาและการพฒันาวิชาชีพครูก็จะด าเนินไปอย่างรวดเร็ว วิธีท่ีครูควร

ปฏิบติัต่อครู เพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อกนัเช่น  

 1.  ร่วมมือกนัในการอบรมสั่งสอนศิษยใ์หเ้ป็นพลเมืองดีของชาติอยา่งสม ่าเสมอ 

 2.  ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในทางดา้นวิชาการ เช่น การแนะน าการสอน , แนะน าเอกสารหรือแหล่ง

วทิยาการให ้



 3.  ช่วยเหลืองานส่วนตวัซ่ึงกนัและกนัเท่าท่ีโอกาสจะอ านวย 

 4. ท าหนา้ท่ีแทนกนัเม่ือคราวจ าเป็น 

 5. ใหก้ าลงัใจในการท างานซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงอาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการกระท าก็ได ้

 6. กระท าตนใหเ้ป็นผูมี้ความสุภาพอ่อนนอ้มต่อกนัเสมอ ไม่แสดงตนในท านองยกตนข่มท่าน หรือ

แสดงตนวา่เราเก่งกวา่ผูอ่ื้น 

 ครูกบัผูป้กครอง 

 ผูป้กครองนกัเรียนเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงนบัวา่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาเล่าเรียนของ

ศิษยแ์ละความกา้วหนา้ของสถานศึกษา โรงเรียนใดท่ีสามารถโนม้นา้วให้ผูป้กครองนกัเรียนเขา้มาใกลชิ้ด

โรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วทั้งดา้นคุณภาพการเรียนของนกัเรียน

และการพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมรอบๆ โรงเรียน วิธีการท่ีครูสามารถสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์

กบัผูป้กครองนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 

 1.แจง้ผลการเรียนหรือความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์หผู้ป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะๆ 

 2. ติดต่อกบัผูป้กครองเพื่อช่วยแกปั้ญหาของศิษยใ์นกรณีท่ีศิษยมี์ปัญหาทางการเรียน ความประพฤติ 

สุขภาพ อ่ืนๆ 

 3. หาเวลาเยีย่มเยยีนผูป้กครองเม่ือมีโอกาสอนัเหมาะสม เช่น เม่ือไดข้่าวการเจบ็ป่วย หรือสมาชิกใน

ครอบครัวถึงแก่กรรมเป็นตน้ 

 4. เชิญผูป้กครองร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬาประจ าปี งานแจก

ประกาศนียบตัร หรืองานชุมนุมศิษยเ์ก่า เป็นตน้ 

 5. เม่ือไดรั้บเชิญไปร่วมงานของผูป้กครองนกัเรียน เช่น งานอุปสมบท งานข้ึนบา้นใหม่ งานมงคล

สมรส เป็นตน้ ตอ้งพยายามหาเวลาวา่งไปใหไ้ด ้

 6. ครูควรร่วมมือกันท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ และอาชีพให้ผูป้กครองและประชาชนใน

ทอ้งถ่ินบา้งจะท าใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของครูมากยิง่ข้ึน 



 7. เม่ือชุมชนไดร่้วมมือกนัจดังานต่างๆ เช่น งานประจ าปีของวดั หรือ งานเทศกาลต่างๆ ครูควรให้

ความร่วมมืออยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

 8. ครูควรแจง้ข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครอง โดยให้ผูป้กครองไดท้ราบเป็นระยะๆ ซ่ึง

อาจจะส่งข่าวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้นก็ได ้

 นอกจากครูจะตอ้งพยายามสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนกลุ่มบุคคลต่างๆ ดงักล่าว ซ่ึงถือวา่เป็น

กลุ่มบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัครู และครูก็ตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยตลอดเวลา แลว้ยงัมีกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีครูจะตอ้ง

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีดว้ยอีก 

 E (Evaluation) – การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนนกัเรียนซ่ึงถือวา่เป็น

หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญัยิ่งอีกประการหน่ึงของครู เพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็น

การวดัความเจริญกา้วหน้าของศิษยใ์นดา้นต่างๆ หากครูสอนแลว้ไม่มีการประเมินผลหรือวดัผลครูก็จะไม่

ทราบไดว้า่ศิษย ์มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นใดมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นครูจึงควรจะระลึกอยูเ่สมอวา่ ณ ท่ีใด

มีการสอนท่ีนัน่จะตอ้งมีการสอบ ส าหรับการประเมินผลการเรียนการสอนของนกัเรียนนั้น ครูสามารถใช้

วิธีการต่างๆ ไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีอาจจะใช้หลายๆ วิธีในการประเมินผลคร้ังหน่ึงหรือเลือกใช้เพียงวิธีการใด

วธีิการหน่ึง ในการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นมีหลายวธีิ เช่น 

 1.การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมการท างาน การร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือความตั้งใจใน

การศึกษาเล่าเรียน เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพื่อตอ้งการทราบความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการเรียนของ

นกัเรียน ซ่ึงอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเน้ือหาวชิาการท่ีเรียน วธีิการเรียน หรือวธีิการท างาน เป็นตน้ 

 3. การทดสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในวชิาการท่ีเรียน อาจจะเป็นการทดสอบทางภาคทฤษฎี

หรือภาคปฏิบติัก็ได ้ถา้จะให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึนก็ควรมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติัในการเรียนการ

สอนทุกๆวชิา 

 4. การจดัอนัดบัคุณภาพ หมายถึง การน าเอาผลงานของนกัเรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั

ในดา้นคุณภาพ แลว้ประเมินคุณภาพของนกัเรียนแต่ละคนวา่คนใดควรอยูใ่นระดบัใด 



 5. การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ เป็นวิธีการประเมินผลการเรียนอีกแบบหน่ึง เพื่อส ารวจ

ตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของนกัเรียนและของครู 

 6. การบนัทึกยอ่และระเบียนสะสม เป็นวธีิท่ีครูจดบนัทึกพฤติกรรมความเจริญกา้วหนา้ของนกัเรียน

แต่ละคนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 7. การศึกษาเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้บันกัเรียนท่ีมีปัญหาเป็นรายบุคคล ปัญหา

ในท่ีน้ีหมายความวา่ ควบคุมทั้งเด็กท่ีเรียนเก่งและเด็กท่ีเรียนอ่อนรวมทั้งเด็กมีปัญหาในดา้นพฤติกรรมต่างๆ

ดว้ย 

 8. การใชว้ธีิสังคมมิติ เป็นวธีิการท่ีนิยมใชเ้พื่อใหส้มาชิกในกลุ่มเดียวกนัประเมินคุณภาพของบุคคล

ในสมาชิกเดียวกนั เพื่อตรวจสอบดูว่าสมาชิกคนใดไดรั้บความนิยมสูงสุดในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายๆ

ดา้นก็ได ้

 9.การให้ปฏิบติัและน าไปใช้เป็นวิธีการท่ีครูต้องการทราบพฒันาการทางด้านทักษะหรือการ

ปฏิบติังานของนกัเรียนหลงัจากท่ีไดแ้นะน าวธีิการปฏิบติัใหแ้ลว้ 

 การประเมินผลการเรียนการสอนทุกๆ วิชา ครูควรประเมินความเจริญกา้วหนา้ของนกัเรียนหลายๆ

ดา้นท่ีส าคญัคือ 

 1.ดา้นความรู้ (Cognitive Domain) คือการวดัความรู้ความเขา้ใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ

สังเคราะห์ และการประเมินผล 

 2. ดา้นเจตคติ (Affective Domain) คือการวดัความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียน

ในดา้นต่างๆ เช่น ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินยั ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความขยนัขนัแข็งในการ

ท างาน เป็นตน้ 

 3.ดา้นการปฏิบติั (Psychomotor Domain) คือการวดัดา้นการปฏิบติังานเพื่อตอ้งการทราบวา่นกัเรียน

ท างานเป็นหรือไม่หลงัจากท่ีไดศึ้กษาภาคทฤษฎีแลว้ การวดัดา้นการปฏิบติังานหรือดา้นทกัษะน้ี ครูจะใช้

มากหรือน้อยจะตอ้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะวิชาท่ีสอน วิชาใดเน้นการปฏิบติังานก็จ  าเป็นตอ้งมีการวดัดา้นการ

ปฏิบติังานให้มาก ส่วนวิชาใดเนน้ให้เกิดความงอกงามทางดา้นสติปัญญาการวดัดา้นการปฏิบติังานก็จะลด

นอ้ยลง อยา่งไรก็ตาม ในการเรียนการสอนทุกๆวชิาควรจะมีการวดัในดา้นการปฏิบติังานบา้งตามสมควร 



 R (Research) – การวจัิย หมายถึง ครูตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหา เพราะการวิจยัเป็นวิธีการแกปั้ญหาและ

การศึกษาหาความจริง ความรู้ท่ีเช่ือถือได้โดยวิธีการวิจยัของครูในท่ีน้ีอาจจะมีความหมายเพียงแค่คน้หา

สาเหตุต่างๆ ท่ีนกัเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวจิยัอยา่งมีระบบในชั้นสูงก็ไดส้าเหตุท่ีครูตอ้งรับผิดชอบในดา้น

น้ีก็เพราะในการเรียนการสอนทุกๆวิชา ควรจะต้องพบกับปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ เช่น ปัญหาเด็กไม่ท า

การบา้น เด็กหนีโรงเรียน เด็กท่ีชอบรังแกเพื่อน และเด็กท่ีชอบลกัขโมย เป็นตน้ พฤติกรรมต่างๆเหล่าน้ี ถา้

ครูสามารถแกไ้ขไดก้็จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การท่ีครูจะแกไ้ขปัญหาการเรียนการ

สอนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะตอ้งทราบสาเหตุแห่งปัญหานั้น วิธีการท่ีควรจะทราบสาเหตุท่ี

แทจ้ริงได ้ครูจะตอ้งอาศยัการวิจยัเขา้มาช่วย ดงันั้น หนา้ท่ีของครูในดา้นการคน้ควา้วิจยัจึงเป็นงานท่ีครูจะ

หลีกเล่ียงไม่ได ้เม่ือเป็นเช่นน้ีครูทุกคนจึงควรศึกษากระบวนการวจิยัใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจดว้ย ขั้นตอนใน

การวจิยัท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 1.การตั้งปัญหา 

 2. การตั้งสมมุติฐานเพื่อแกปั้ญหา 

 3. การรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สรุปผล 

ส าหรับขั้นตอนของการท างานวจิยัควรด าเนินงานตามล าดบัต่อไปน้ี 

 1.การเลือกปัญหาส าหรับการวจิยั 

 2. การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. การจ ากดัขอบเขตและการใหค้  าจ  ากดัความของปัญหา 

 4. การตั้งสมมุติฐาน 

 5. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 6. การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั 



 7. การรวบรวมขอ้มูล 

 8. การวเิคราะห์และการแปลความหมายขอ้มูล 

 9. การสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 10. การรายงานผลการวจิยั 

 S (Service) บริการ หมายถึง การให้บริการ คือ ครูจะตอ้งให้บริการแก่สังคมหรือบ าเพญ็ตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ดงัต่อไปน้ี 

 1.บริการความรู้ทัว่ไป ใหแ้ก่นกัเรียน ผูป้กครอง ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 2. บริการความรู้ทางดา้นความรู้และสุขภาพอนามยั โดยเป็นผูใ้ห้ความรู้หรือเป็นผูป้ระสานงานเพื่อ

ด าเนินการใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

 3. บริการดา้นอาชีพ เช่น ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

 4. บริการใหค้  าปรึกษาหารือทางดา้นการศึกษาหรือการท างาน 

 5. บริการดา้นแรงงาน เช่น ครูร่วมมือกบันกัเรียนเพื่อพฒันาหมู่บา้น 

 6.บริการดา้นอาคารสถานท่ีแก่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมาขอใช้อาคารสถานท่ีในโรงเรียนด้วยความ 

เตม็ใจ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 พนมพร ปิยธรรมาภรณ์ (2547) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มโรงเรียนกรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร   กลุ่ม

ท่ี 8 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (2) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ต่อ

การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญั ผลการวจิยัพบวา่ 



1) ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในภาพรวม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความ

พึงพอใจในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูและการวดัผลประเมินผล

การเรียนอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการจดัการสนบัสนุนของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณา

ความพึงพอใจของผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผูเ้รียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูเ้รียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2)เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของผูเ้รียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ มีความแตกต่างกนัทั้งภาพรวมและ

รายไดท้ั้ง 3 ด้าน อย่างมีนยัส าคญัระดบั 0.05 (3) การศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั พบวา่ ในดา้นการจดัการสนบัสนุนของโรงเรียน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบั

ค่อนข้างน้อยในเร่ือง การจดับริการส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การบริการส่ือวสัดุอุปกรณ์ การบริการ

หนงัสือหลากหลายเพื่อการคน้ควา้ และเสนอแนะให้โรงเรียนจดัให้ผูเ้รียนเลือกเรียนวิชาเลือก (เพิ่มเติม) 

อยา่งหลากหลายตามความถนดั จดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้ร่มร่ืนสวยงาม จดัสภาพห้องเรียนให้น่า

อยูน่่าเรียน เพิ่มกิจกรรมดา้นดนตรี กีฬา ศิลปะ และน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลให้มากข้ึน ใน

ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในเร่ือง การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

มาประยกุตใ์ช ้การใชแ้หล่งเรียนรู้เช่ือมโยงกบัชีวติจริงและเสนอแนะให้ผูส้อนลดการมอบหมายงานของทุก

รายวิชาลง จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้หลากหลายน่าเรียนและให้ผูส้อนอธิบายความรู้เพิ่มเติมเพื่อจะไดเ้ขา้ใจ

ไดช้ดัเจนข้ึน ในดา้นการวดัผลประเมินผลการเรียน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งนอ้ยในเร่ืองการให้

ผูเ้รียนมีส่วนในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน การมีส่วนในการประเมินผลงานของตนเองและเพื่อน 

รวมทั้งการให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมิน และเสนอแนะให้ผูส้อนให้ความส าคญัต่อการประเมิน

ระหว่างการเรียนมากกว่าการสอบ ควรแจง้ผลการประเมินให้ผูเ้รียนทราบโดยให้โอกาสปรับปรุงแก้ไข

ผลงานเพื่อเพิ่มคะแนนได ้และควรดูแลเอาใจใส่ผูไ้ม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเพื่อใหเ้ขา้ใจและแกไ้ขตนเองให้

ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

 สุมิตร โชควิทยา (2549) ได้ท าวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ วิทยาลยัสารพดัช่าง        

ส่ีพระยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549  มีวตัถุประสงค์เพื่อรายงานผลและศึกษาความพึงพอใจในการ



จดัการเรียนการสอน หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของ

วิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 ผลการวิจยัพบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวม

ระดบัมากดงัน้ี 

 1.ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 

ระบบเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ของวิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา นักเรียนมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมระดบัมาก โดยเฉพาะด้านหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และ

ประสบการณ์ในสาขาวชิาท่ีจดัศึกษาอยูมี่ความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นวิธีการสอนของครูผูส้อนนกัเรียน

มีความพึงพอใจท่ีครูผูส้อนเนน้การสอนดา้นปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรู้ของครูผูส้อนนกัเรียนมี

ความพึงพอใจท่ีครูผูส้อนมีคุณวุฒิตรงกบัวิชาท่ีสอนในระดบัมาก ด้านส่ือการสอนและอุปกรณ์การสอน

นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผูส้อนใชบ้ทเรียนออนไลน์ (E-LEARNING) ในการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดา้นบุคลิกภาพของครูผูส้อนนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผูส้อนมีคุณลกัษณะเหมาะสมในความเป็นครูใน

ระดบัมากท่ีสุด ดา้นจริยธรรมของครูผูส้อนนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีครูผูส้อนส่งเสริมให้นักเรียนภูมิใจ

และรักในวชิาชีพของตนในระดบัมากท่ีสุด ดา้นอาคารและสถานท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดับริเวณ

และส่ิงแวดลอ้มภายในวทิยาลยัไดอ้ยา่งเหมาะสมในระดบัมาก ดา้นงานกิจกรรมนกัเรียนพึงพอใจในการจดั

งานวนัไหวค้รูในระดบัมากท่ีสุด ด้านงานแนะแนวการศึกษานกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัโครงการ

ปฐมนิเทศอยูใ่นระดบัมาก ดา้นงานสวสัดิการนกัเรียนพึงพอใจการบริการน ้ าด่ืมภายในสถานศึกษาในระดบั

มาก ดา้นงานทะเบียนและวดัผลนกัเรียนพึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนและวดัผลเหมาะสมในระดบั

มาก ดา้นงานประชาสัมพนัธ์นักเรียนพึงพอใจ ในเร่ืองช่ือเสียงของสถานศึกษาเป็นท่ีรู้จกัในวงการศึกษา

วชิาชีพหน่วยงานต่างๆ และในสังคมทัว่ไปในระดบัมาก 

 2.ด้านความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ

(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของวิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา ครูผูส้อนมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นนกัเรียนมีความสุภาพเรียบร้อยและสามารถประยุกตค์วามรู้ท่ีไดรั้บ

ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัในระดับมาก ด้านการจดัการศึกษาของวิทยาลัย ครูผูส้อนมีความพึงพอใจเร่ือง

หลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมากและนกัเรียนสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพไดใ้นระดบัมาก 

 3. ดา้นความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างส่ีพระยา สถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นระเบียบวินยัในการท างานนกัเรียนมี



ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และความขยนัหมัน่เพียรในการท างานในระดบัมาก ดา้นความรู้

ความสามารถและทกัษะวิชาชีพ สามารถท างานกบัผูอ่ื้นได ้คุณภาพของผลงานมีไหวพริบในการท างาน 

รวมถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดใ้นระดบัมาก ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์รู้จดัพูดให้ก าลงัใจเพื่อนและ

ผูอ่ื้น เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นในระดบัมาก 

 ชวนียพ์งศาพิชณ์ นพคุณ สุขสถาน วมิล เหมือนคิด และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความ

พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาวชิามนุษยส์ัมพนัธ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการและเปรียบเทียบระดบัความ

พึงพอใจของนกัศึกษา จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลและประเภทของกิจกรรมบูรณาการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใน

รายวิชา 836350 มนุษย์สัมพนัธ์ในปีการศึกษา 1/2550 จ านวน 391 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และมีความพึงพอใจดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยมี

ความพึงพอใจดา้นรูปแบบกิจกรรมบูรณาการสูงสุด ส่วนการเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึง

พอใจของนกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในภาควชิาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ การเรียนการสอนแบบ

บูรณาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และนกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีปัจจยั

ดา้นเพศหลกัสูตร ชั้นปี สถานศึกษาและประเภทของกิจกรรมบูรณาการ ท่ีเลือกแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน-นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลัง
รถยนต์  รหัส 2101 2003  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัจึงเลือกท าการวิจัยเฉพาะนักเรียน -นักศึกษา 
วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียน-นกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ รหสั 2101 2003  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยมีครูไพโรจน์ พงษสุ์วรรณ์ 
เป็นผูส้อน จ านวน 40  คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น นักเรียน-นักศึกษา วิทยาลยัเทคนิคอ่างทองท่ีลงทะเบียน
เรียนในรายวิชางานส่งก าลงัรถยนต์  รหัส 2101 2003  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยมีครูไพโรจน์ 
พงษสุ์วรรณ์ เป็นผูส้อน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวน 36  คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะผูรั้บการประเมิน วิชาท่ี
สอน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ รหสั 2101 2003 จ านวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ดา้นวธีิการสอน วธีิวดัผลและประเมินผลการเรียน  จ านวน  10  ขอ้ 
 ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน  จ านวน  4  ขอ้ 
 ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน     จ านวน  5  ขอ้ 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าระดบัของความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้่าระดบัคะแนน  5 



 มีความพึงพอใจมาก  ใหค้่าระดบัคะแนน  4 
 มีความพึงพอใจปานกลาง ใหค้่าระดบัคะแนน  3 
 มีความพึงพอใจนอ้ย  ใหค้่าระดบัคะแนน  2 
 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าระดบัคะแนน  1 
 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ 

ก าหนดประเด็นต่างๆ ในการวจิยั ตลอดจนการก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรการนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชใ้น 

ชีวติประจ าวนั ของนกัเรียน-นกัศึกษา วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นขอ้ค าถาม (Item) เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา  

ท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของวชิาวฒันธรรมอาเซียน ใน 3 ดา้น 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content) ตามประเด็นขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยใช้ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Concurrence : IOC) 

5. พิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป สร้างเป็นแบบสอบถาม  

ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.5 ท าการปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัออกตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

6. น าแบบสอบถามท่ีจดัพิมพส์มบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม ใหน้กัเรียน-นกัศึกษาท่ี 

เรียนในวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ  านวน  36 คน 
2. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบัท าการตรวจ 

สอบถามใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง ทั้งหมด 36  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
3. น าแบบสอบถามทั้ง 36 ชุด มาวเิคราะห์ค่าทางสถิติและแปลความหมายต่อไป 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 



 ในการวจิยัผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจง 

ความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
วิชางานส่งก าลงัรถยนต์  รหสั 2101 2003  มีลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยพิจารณาเป็น
รายขอ้ รายดา้น และภาพรวม ใชเ้กณฑข์องเบสท ์(John W.Best1981 : 182) ในการแปลความหมายดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงั
รถยนต ์ รหสั 2101 2003   ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บการประเมินและผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 
ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
1.ช่ือครูผูส้อน นายไพโรจน์  พงษสุ์วรรณ์ 
2. รายวชิาท่ีสอนงานส่งก าลงัรถยนต ์  
3. เพศ 
 - ชาย       36           100 
 -หญิง        -             - 
4. คณะวชิา 

- ช่างอุตสาหกรรม     36            100 
       

         
5. ระดบัชั้น 
 - ระดบัชั้น ปวส.      36            100 

      

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูส้อนคือนายไพโรจน์ พงษ์สุวรรณ์ รายวิชาท่ีสอนงานส่งก าลังรถยนต ์

นกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาชาย 36 คน คิดเป็นร้อยละ 100  คณะช่างอุตสาหกรรม 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ระดบัชั้น ปวส.  จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 100   

 



ตอนที่ 2  ผลความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงัรถยนต ์ 

รหสั 2101 2003 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์  

      ความพงึพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต์ 

 
 

 ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ค ว า ม พึ ง
พอใจ 

- ดา้นวธีิการสอน วธีิวดัผลและประเมินผลการเรียน 4.56 0.55   มากท่ีสุด 
- ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน 4.51 0.57   มากท่ีสุด 
- ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน 4.56 0.51   มากท่ีสุด 
รวม 4.54 0.66   มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นกัเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่ง

ก าลงัรถยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  ̅= 4.54 , S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้น

บุคลิกภาพของผูส้อน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (  ̅ = 4.56 , S.D. = 0.51) รองลงมาคือดา้น วิธีการสอน 

วิธีวดัผลและประเมินผลการเรียน   (  ̅ = 4.56 , S.D. = 0.55)  และ ส่ือการสอนและบรรยากาศ   ในการ

เรียน   (  ̅=4.51 , S.D. = 0.57) 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ดา้นวธีิการสอน วธีิวดัผลและประเมินผลการเรียน 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัเรียน-นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนวิชางานส่งก าลงั

รถยนต ์ดา้นวิธีการสอน วิธีวดัผลและประเมินผลการเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅= 4.56 ,     S.D. = 

0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 8 ขอ้ มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจสูงสุดคือ มีวิธีการสอน ค าอธิบายท่ีท าให้เขา้ใจง่ายหรือไดเ้ขา้ใจมากข้ึน   ( ̅= 4.68,  S.D. = 0.47 )  

และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ แจง้ผลการสอบให้นักศึกษาทราบทุกคร้ังหลงัการสอบในเวลาท่ี

เหมาะสม   ( ̅= 4.43 , S.D. = 0.70)   

 

        ความพงึพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต์ 

 ̅ 
  

S.D. 
ระดับ 
ค ว า ม พึ ง
พอใจ 

1.1 แจกค าอธิบายรายวชิา หวัเร่ืองท่ีจะเรียน การวดัผล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
1.2 บอกวตัถุประสงคแ์ละวธีิการวดัผลและประเมินผลเกณฑก์ารวดัผลใน 
      แต่ละหน่วย 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

1.3 สอนตรงก าหนดการสอนในแต่ละสปัดาห์ 4.58 0.54 มากท่ีสุด 
1.4 สอนครบเน้ือหาวชิาตามหลกัสูตร 4.48 0.59 มาก 
1.5 มีวธีิการสอน ค าอธิบายท่ีท าใหเ้ขา้ใจง่ายหรือไดเ้ขา้ใจมากข้ึน 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
1.6 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาซกัถาม และตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
1.7 ก าหนดมอบหมายงาน/รายงาน/คน้ควา้เพ่ิมเติม ในเน้ือหารายวชิาท่ี 
       เหมาะสม 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 

1.8 ตรวจงานอยา่งสม ่าเสมอ และส่งคืนตามเวลาท่ีเหมาะสม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
1.9 แจง้ผลการสอบใหน้กัศึกษาทราบทุกคร้ังหลงัการสอบในเวลาท่ี 
      เหมาะสม 
1.10 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาสอบถามเก่ียวกบัคะแนนหรือขอ้สงสยั 
        เก่ียวกบัผลการสอบ 

4.43 
 
4.50 

0.70 
 
0.55 

มาก 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.55 มากทีสุ่ด 



ตารางที ่4.4ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน 
 
        ความพงึพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิา 
งานส่งก าลงัรถยนต์ 

 
 ̅ 

 

S.D. 
ระดั บคว าม
พงึพอใจ 

2.1 มีเอกสารประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา  4.43 0.63 มาก 
2.2 ใชส่ื้อการสอนทนัสมยัและเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดม้ากข้ึน 4.48 0.59 มาก 
2.3 มีการทดสอบยอ่ยของหน่วยการเรียน/บทเรียนอยา่งต่อเน่ือง 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
2.4 นกัศึกษาไดใ้ชห้รือปฏิบติัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและอยูใ่นสภาพท่ีดี 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
รวม 4.51 0.57 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นกัเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่ง
ก าลงัรถยนต ์ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    ( ̅ = 4.51, S.D.  
= 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่นกัเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นกัศึกษาไดใ้ชห้รือ
ปฏิบติัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและอยูใ่นสภาพท่ีดี ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.48)   และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ต ่าสุด   คือ มีเอกสารประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.63)   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่4.5ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน 
 
        ความพงึพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต์ 

 
 ̅ 

 

S.D. 
ระดั บคว าม
พงึพอใจ 

2.1 ครูเขา้สอน/เลิกสอนตรงเวลา 4.48 0.55 มาก 
2.2 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
2.3 ขณะสอนครูใชภ้าษาท่ีสุภาพ เหมาะสม 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
2.4 เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมใหแ้ก่นกัศึกษาในและนอกหอ้งเรียน 
2.5 ตกัเตือน และช้ีแนะเก่ียวกบัความประพฤติของนกัศึกษาอยูเ่สมอ 

4.63 
4.55 

0.48 
0.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.51 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นกัเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่ง

ก าลงัรถยนต ์ ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า นักเรียน-นกัศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   คือ เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมให้แก่

นกัศึกษาในและนอกห้องเรียน ( ̅ = 4.63, S.D. = 0.48) มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือครูเขา้สอน/เลิก

สอนตรงเวลา ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.55)     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงั
รถยนต ์ รหสั 2101 2003   ผูว้จิยั ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
สรุปผลการวจัิย 

1. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวชิา 

งานส่งก าลงัรถยนต ์ รหสั 2101 2003  วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
2. ผลการวจัิย 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลจากนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้ลงทะเบียนเรียนวชิา 

งานส่งก าลงัรถยนต ์ พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 100   คณะวิชาช่างอุตสาหกรรม ร้อยละ 100  ระดบัชั้น ปวส.  
ร้อยละ 100  จ  านวน 36 คน 
       2.2ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่ง
ก าลงัรถยนต ์พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงัรถยนต ์
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นวิธีการสอน วิธีวดัผลและประเมินผลการ
เรียน และดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน  โดยมีผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้นดงัน้ี 
  2.2.1 ดา้นวิธีการสอน วิธีวดัผลและประเมินผลการเรียน พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษา มีความ
พึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนวชิางานส่งก าลงัรถยนต ์   โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากสูงสุด คือ มีวิธีการสอน 
ค าอธิบายท่ีท าให้เขา้ใจง่ายหรือไดเ้ขา้ใจมากข้ึน และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุดคือ เปิดแจง้ผลการสอบ
ใหน้กัศึกษาทราบทุกคร้ังหลงัการสอบในเวลาท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 

 
2.2.2 ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจ 

ต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงัรถยนต์  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากสูงสุด คือนกัศึกษาไดใ้ชห้รือ
ปฏิบติัด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและอยู่ในสภาพท่ีดี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนต ่าท่ีสุดคือ มีเอกสาร
ประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา ตามล าดบั 
  2.2.3 ด้านบุคลิกภาพของผูส้อน พบว่า นักเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนวิชางานส่งก าลงัรถยนต์  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย



ขอ้ พบว่า นักเรียน-นักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ เสริมสร้างจริยธรรมคุณธรรมให้แก่
นกัศึกษาในและนอกห้องเรียน  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนต ่าท่ีสุดคือ ครูเขา้สอน/เลิกสอนตรงเวลา  
ตามล าดบั 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนวิชางานส่งก าลงั
รถยนต ์ พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของครูวทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
โดยรวมมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อ ดา้นวิธีการสอน วิธีวดัผลและประเมินผลการเรียน  ดา้นส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียน 
และ ดา้นบุคลิกภาพของผูส้อน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียน-นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการ
เรียนการสอนของครู ดงัท่ีพนมพร ปิยธรรมาภรณ์ (2547) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียน
ต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 8 ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุมิตร โชควทิยา (2549) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ วิทยาลยัสารพดัช่างส่ี
พระยา ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2549 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการเรียนการ
สอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ของวิทยาลยัสารพดั
ช่างส่ีพระยา นกัเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก ตลอดจน 
สอดคลอ้งกบัชวนียพ์งศาพิชณ์   นพคุณ สุขสถาน วมิล เหมือนคิด และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ : กรณีศึกษาวิชามนุษย์สัมพนัธ์ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในรายวิชา 836350 มนุษย
สัมพนัธ์  ในปีการศึกษา 1/2550 จ านวน 391 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลจากงานวจัิยไปใช้ 
ครูผูส้อนควรศึกษาและวเิคราะห์ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 

พฒันาการจดัการเรียนการสอน ใหมี้ความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาต่อคุณภาพการสอนของครู 
ทุกรายวชิา 

      2.2 วทิยาลยัฯ อาจจะด าเนินการวจิยัในลกัษณะน้ีในวทิยาลยัฯ แห่งอ่ืนเพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบ 
ผลการวจิยัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 



       2.3 วิทยาลยัฯควรจะมีการวิจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน -นกัศึกษาต่อการจดัการ
เรียนการสอนของครู โดยใช้ตวัแปรและองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เช่น ตวัแปรและองค์ประกอบด้านการ
ประเมินผล เป็นตน้ 
       2.4 วิทยาลัยฯ อาจด าเนินการวิจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน -นักศึกษาต่อการ
จดัการเรียนการสอนของครูกบัวิทยาลยัฯ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตเดียวกนัหรือ
ในเขตอ่ืนเพื่อดูความแตกต่าง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 



ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

1. ช่ือ  นายไพบูลย ์ เพช็รหงษ ์

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 

สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
 

2. ช่ือ  นายปราโมทย ์ จามรเนียม 

ต าแหน่ง รักษาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ  

สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 

 

3. ช่ือ  นายสุรพล  ค านวนศกัด์ิ 

ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 

สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
 

4. ช่ือ  นายบรรเจิด เปาจีน 

ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ครูเช่ียวชาญ 

สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
 

5. ช่ือ  นางสาวธนพร  เปรมปรีดา 

ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 

 

6. ช่ือ  นางรุจิรา  พลูทว ี

ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง  

 

 



แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรียน-นักศึกษาวทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 
ต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ส าหรับนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน-นักศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนของครู จึงไม่มี
ค  าตอบท่ีถูกตอ้งหรือผิดประการใด การท่ีจะไดรั้บขอ้มูลให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพก็โดย
อาศยัการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัทศันะของนกัเรียน-นกัศึกษาให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีทางวิทยาลยัฯ จะไดน้ า
ขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มีความพึงพอใจและมีคุณภาพต่อ
ผูเ้รียนสูงสุดในโอกาสต่อไป 

2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัเรียน-นกัศึกษา ผูว้ิจยัรับรองวา่จะเก็บเป็นความลบัและจะไม่ท า
ให้เกิดความเสียหายแก่นกัเรียน-นกัศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความ
ร่วมมือจากนกัเรียน-นกัศึกษาเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

3. นิยามศพัทใ์นการตอบแบบสอบถาม 
3.1 ครู หมายถึง ครูปฏิบติังานสอนทุกแผนกวิชา ท่ีเป็นขา้ราชการประจ า พนกังานราชการ 

ครูจา้งสอน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ครูฝึกในสถานประกอบการ 
3.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันะหรือความรู้สึกส่วนร่วมในทางบวกต่อการสอนของครู

ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ มีขวญัก าลงัใจส่งผลต่อความส าเร็จ 
3.3 คุณภาพในการสอน หมายถึง ประสิทธิภาพในการแสดงออกด้านการสอนของครูท่ี

นกัเรียน-นกัศึกษา สามารถสังเกตไดจ้ากการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูรั้บการประเมินและผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูเ้รียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
วทิยาลยัเทคนิคอ่างทอง 

ภาคเรียนที่  .........  ปีการศึกษา  ........ 

รายละเอยีดผู้ประเมิน    รายละเอยีดผู้ถูกประเมิน 
เพศ     ชาย     หญิง   ภาคเรียนท่ี   ............  ปีการศึกษา ..................... 
ระดบั  ปวช. ปวส.   รายวิชาท่ีเรียน   ..................................................... 
สาขาวิชา.......................................................  ครูผูส้อน ................................................... 
ค าแนะน า  1.  การประเมินคุณภาพครูผูส้อนเพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น เก่ียวกบัครูผูส้อนในรายวิชานกัศึกษาลงทะเบียน
ในแต่ละภาคการศึกษา 
                  2.  นกัศึกษาประเมินตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือเป็นขอ้มูลให้ครูผูส้อนไดมี้การปรับปรุง หรือแกไ้ขตลอดจนสามารถพฒันาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
หมายเหตุ 5  :  ดีเยีย่ม  หรือปฏิบติัทุกคร้ัง  4  :  ดี  หรือปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

3  :  ปานกลาง  หรือปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 2  :  พอใช ้    1  : ควรปรับปรุง 
หัวข้อประเมินคุณภาพการสอน / ระดบัคะแนน เกณฑ์ระดบัคะแนน 

1.  วธิีการสอน  วธิีวดัและประเมินผลการเรียน 5 4 3 2 1 
1.1 แจกค าอธิบายรายวิชา หวัเร่ืองท่ีจะเรียน การวดัผล      
1.2 บอกวตัถุประสงคแ์ละวิธีการวดัผลและประเมินผลเกณฑก์ารวดัผลในแต่ละหน่วย      
1.3 สอนตรงก าหนดการสอนในแต่ละสปัดาห์      
1.4 สอนครบเน้ือหาวิชาตามหลกัสูตร      
1.5 มีวิธีการสอน ค  าอธิบายท่ีท าให้เขา้ใจง่ายหรือไดเ้ขา้ใจมากข้ึน      
1.6 เปิดโอกาสให้นกัศึกษาซกัถาม และตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา      
1.7 ก าหนดมอบหมายงาน/รายงาน/คน้ควา้เพ่ิมเติม ในเน้ือหารายวิชาท่ีเหมาะสม      
1.8 ตรวจงานอยา่งสม ่าเสมอ และส่งคืนตามเวลาท่ีเหมาะสม      
1.9 แจง้ผลการสอบให้นกัศึกษาทราบทุกคร้ังหลงัการสอบในเวลาท่ีเหมาะสม      
1.10 เปิดโอกาสให้นกัศึกษาสอบถามเก่ียวกบัคะแนนหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบัผลการสอบ      

2.  ส่ือการสอนและบรรยากาศในการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

2.1 มีเอกสารประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหารายวิชา      
2.2 ใชส่ื้อการสอนทนัสมยัและเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดม้ากข้ึน      
2.3 มีการทดสอบยอ่ยของหน่วยการเรียน/บทเรียนอยา่งต่อเน่ือง      
2.4 นกัศึกษาไดใ้ชห้รือปฏิบติัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและอยูใ่นสภาพท่ีดี      

3.  บุคลกิภาพของผู้สอน 5 4 3 2 1 
3.1 ครูเขา้สอน / เลิกสอนตรงเวลา      
3.2 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา      
3.3 ขณะสอนครูใชภ้าษาท่ีสุภาพ เหมาะสม      
3.4 เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมให้แก่นกัศึกษาในและนอกห้องเรียน      
3.5 ตกัเตือน และช้ีแนะเก่ียวกบัความประพฤติของนกัศึกษาอยูเ่สมอ      

รวม      
ขอ้เสนอแนะอ่ืน(ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



บรรณานุกรม 

กิตานนัทม์ลิทอง. (2540). เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั. 
จ าเนียร ช่วงโชติ. (2519). จิตวทิยาการรับรู้และการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ (2532). ช่ือเร่ืองเอกสารการสอนชุดวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือสารการศึกษา. (พิมพ ์
 คร้ังท่ี 13). นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
พรรณี ช. เจนจิต. (2528). จิตวทิยาการเรียนการสอน. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ.์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2535). เอกสารการสอนชุดวชิาองค์การและการจัดการ งานบุคคล. 
 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542. กรุงเทพฯ: อกัษร 
 เจริญทศัน์. 
วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526). พฤติกรรมมนุษย์กบัสภาพแวดล้อม. กรุงเทพ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์  
    มหาวทิยาลยั.              
สาโรจน์ แพง่ยงั. (2529). เทคโนโลยกีารผลติส่ือการสอน :  หลกัการทฤษฎทีีน่ ามาใช้. ภาควชิาเทคโนโลย ี
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สมศกัด์ิ เจียมทะวงษ.์ (ม.ป.ป.) การเรียนรู้และการส่ือความหมาย. ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา. 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ บางเขน. 
สมบูรณ์ สงวนญาติ. (2534) เทคโนโลยทีางการเรียนการสอน. กรุงเทพมหานคร: ภาคพฒันาต าราและ 
 เอกสารทางวชิาการ, หน่วยศึกษานิเทศก,์ กรรมการฝึกหดัครู. 
สุโชติ ดาวสุโข และ สาโรจน์ แพง่ยงั. (2535) คู่มือการสอน. กรุงเทพมหานคร:คณะกรรมการฝ่ายส่งเสริม 
 การผลิตต าราและส่ือการสอน, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ยนต ์ชุมจิต. (2531) ความเป็นครู. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 
อรพนัธ์ุ ประสิทธิรัตน์. (2528). พืน้ฐานทางเทคโนโลยกีารศึกษา. นนทบุรี: โรงพิมพส์ถาน สงเคราะห์หญิง 
 ปากเกร็ด. 
อเนกกุล กรีแสง. (2520). จิตวทิยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพ์ิฆเณศ 
ชวณียพ์งศาพิชณ์, นพคุณ สุขสถาน, วมิล เหมือนคิด และสุนทรี ศกัด์ิศรี (2551). ความพงึพอใจของ 
 นักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ: กรณศึีกษาวชิามนุษยสัมพนัธ์. รายงานวจิยั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พนมพร ปิยธรรมาภรณ์ (2547). การศึกษาความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็น 
 ส าคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มที ่8. 



วทิยานิพนธ์ ครูศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
มณี โพธิเสน (2543). ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนต่อการจัดการศึกษา 
 ของโรงเรียนโพธิเสนวทิยา อ าเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย. การศึกษาคน้ควา้อิสระการศึกษา 
 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ไศลทิพย ์จารุภูมิ. (2534). การศึกษาความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากละครโทรทศัน์. วทิยานิพนธ์ มหาบณัฑิต,  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สาโรช ไสยสมบติั.(2534). ความพงึพอใจการท างานของครูอาจารย์โรงเรียน มัธยมศึกษาสังกดั 
 กรมสามัญศึกษา จังหวดัร้อยเอด็. วทิยานิพนธ์การศึกษา มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา. 
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ มหาสารคาม. 
สุมิตร โชควทิยา. (2549). การศึกษาความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอน หลกัสูตรประกาศนียบัตร 
 วชิาชีพ(ปวช.) ระบบเทยีบโอนความรู้และประสบการณ์ วทิยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา ภาคเรียน 
 ที ่2 ปีการศึกษา 2549. รายงานวจิยั วทิยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา. 
เสกสรร ธรรมวงศ.์ (2541). ความพงึพอใจของนักศึกษาผู้ใหญ่ ทีม่ีต่อการให้บริการด้านการเรียนการสอน 
 สายสามัญระดับประถมศึกษา : ศึกษากรณโีรงเรียนผู้ใหญ่สตรีบางเขนทัณฑสถานหญงิกลาง. 
 วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
อมรรัตน์ เชาวลิต. (2541). ความพงึพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตต่อระบบการ จัดบริการ สารสนเทศ 
 ของส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกริก. วทิยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั 
              รามค าแหง. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



Brown, W.J.,R.B. Lewis and Harchleroad. (1964). A-V Instruction and Meyhods.(2 nd ed.). New York: 
 McGraw-Hill Book. 
Gerlach, V.S. and D.P.Ely.(1980). Teaching and Media : A Systematic Approach. New Jersey:  
 Prentice – Hall Inc. 
Good, C.V. (1973). Dictionary of Education.New York: McGraw-Hill, Inc. 
Gove, P.B. (1975). Webster’s New International Dictionary. Messachusetts: G&C Merriam 
 Company,Inc. 
Laurence, N. (1969). College Dictionary.New York: E.H. Sargent & Co. 
Millet, John D. (1954). Management in the public service. New York : McGraw-Hill. 
Wolman, B.B. (1973). Dictionary of Behavioral Science.Von Nostrand : Reinhold Company. 
 

 
 
 
 


